ZASADY OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH | PLIKOW COOKIES
www.opaatrip.pl

Dziekujemy za zaufanie i odwiedzenie naszej strony. Ponizszy dokument powstat, aby w jasny
sposob poinformowac Cie o tym, jak dbamy o Twojg prywatnos¢, jakie informacje o Tobie
przetwarzamy oraz w jaki sposéb zabezpieczamy je podczas rezerwacji naszych wycieczek.

Najwazniejsze zasady w skrocie

1. Bezpieczenstwo przede wszystkim: Twoje dane osobowe sg u nas w petni
bezpieczne, traktujemy je jako poufne i nikomu ich nie sprzedajemy.

2. Celowosé: Prosimy Cie tylko o te informacje, ktére sg nam bezwzglednie potrzebne
do zapisania Cie na wycieczke, ubezpieczenia lub kontaktu z Toba.

3. Transparentnos$¢: W kazdej chwili mozesz napisa¢ do nas maila, aby sprawdzi¢, jakie
dane posiadamy, poprawic je lub zazgdac ich usuniecia.

4. Nowoczesne narzedzia: Uzywamy standardowych narzedzi analitycznych (Google)
oraz marketingowych (Meta), aby nasza strona dziatata poprawnie i wyswietlata
trafne tresci.

1. Kto odpowiada za Twoje dane? (Administrator)

Whtascicielem strony internetowej i podmiotem odpowiedzialnym za przetwarzanie Twoich
danych osobowych jest firma dziatajgca na terenie Republiki Chorwacji:

Obrt OPAA! [Wpisz imie i nazwisko wtasciciela]

Adres rejestracji firmy: [Wpisz adres w Chorwacji]

MBO: [Wpisz numer MBQO] | OIB: [Wpisz numer OIB]
Kontakt e-mail: info@opaatrip.pl

Telefon / Komunikator WhatsApp: [Wpisz numer telefonu]
2. W jakich sytuacjach i po co zbieramy Twoje dane?

Gromadzimy i przetwarzamy Twoje dane wyfgcznie w sytuacjach zwigzanych z nasza
dziatalnoscig turystyczng, opierajac sie na unijnych przepisach RODO:

* Obstuga procesu rezerwacji oraz organizacja wycieczki

Kiedy rezerwujesz wyjazd, potrzebujemy Twojego imienia, nazwiska, maila i telefonu, a takze
informacji o wzroscie/wadze dziecka, by przygotowac odpowiednie podwyzszenie w
samochodzie.

Podstawa prawna: Jest to niezbedne do zawarcia i prawidtowej realizacji umowy o ustuge
turystyczng (Art. 6 ust. 1 lit. b RODO).



* Zapewnienie ubezpieczenia NNW dla uczestnikéw

Poniewaz w cenie wycieczki zapewniamy ubezpieczenie, musimy przekazac firmie
ubezpieczeniowej imiona, nazwiska i petne daty urodzenia wszystkich pasazeréw.

Podstawa prawna: Umowa o swiadczenie ustug oraz nasz prawnie uzasadniony interes, jakim
jest dbatos¢ o bezpieczeristwo zdrowotne naszych klientéw (Art. 6 ust. 1 lit. b oraz f RODO).

* Rozliczenia podatkowe i wystawianie paragonéw

Pobierajgc gotéwke na miejscu, rejestrujemy sprzedaz w chorwackim urzedzie skarbowym,
co wymaga przetwarzania danych o ptatnosciach.

Podstawa prawna: Realizacja obowigzkdéw prawnych i podatkowych natozonych na naszg
agencje przez chorwackie prawo (Art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

*  Wymiana wiadomosci (Formularz, E-mail, WhatsApp)

Gdy piszesz do nas pytanie, przetwarzamy Twdj adres e-mail lub numer telefonu oraz tresc
samej wiadomosci, aby moc Ci odpowiedzied.

Podstawa prawna: Twoja dobrowolna zgoda wyrazona poprzez wystanie wiadomosci oraz
nasz uzasadniony interes w sprawnej komunikacji (Art. 6 ust. 1 lit. a oraz f RODO).

* Interakcje w mediach spotecznosciowych

Prowadzac profile Obrt OPAA! na Facebooku i Instagramie, widzimy Twojg nazwe
uzytkownika, zdjecie profilowe i komentarze, jesli zdecydujesz sie nas zaobserwowac lub
polubi¢ nasz post.

Podstawa prawna: Prawnie uzasadniony interes polegajgcy na promocji naszych wycieczek i
kontakcie z pasjonatami Chorwacji (Art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

* Archiwizacja i ochrona prawna

Przechowujemy historie rezerwacji i wiadomosci na wypadek, gdyby$Smy musieli udowodnié
prawidfowe wykonanie ustugi lub bronié sie przed ewentualnymi roszczeniami.

Podstawa prawna: Nasz prawnie uzasadniony interes polegajacy na zabezpieczeniu
dowoddw (Art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

3. Komu mozemy powierzy¢ Twoje dane?

Twoich danych nikomu nie odsprzedajemy. Aby jednak nasza firma mogta dziataé,
wspotpracujemy z kilkoma partnerami, ktérym udostepniamy dane tylko w niezbednym
zakresie:

1. Firma hostingowa: ktdéra utrzymuje nasz serwer www oraz firmowe skrzynki e-mail.

2. Chorwackie Towarzystwo Ubezpieczeniowe: u ktérego wykupujemy dla Ciebie polise
NNW na czas trwania wycieczki.



Ksiegowos¢: biuro rachunkowe w Chorwaciji, ktére dba o prawidtowe rozliczenia
podatkowe naszego Obrtu.

Systemy Skarbowe: chorwacka administracja podatkowa, do ktérej trafiajg dane
podczas automatycznej fiskalizacji rachunkow.

4. Jak dtugo przechowujemy informacje?

Nie trzymamy Twoich danych w nieskoriczonos¢. Bedg one usuwane, gdy przestang by¢
potrzebne:

Dokumenty finansowe i paragony przechowujemy przez okres scisle okreslony przez
chorwackie przepisy skarbowe.

Dane rezerwacyjne na wypadek sporéw prawnych przechowujemy do momentu
przedawnienia roszczen (zazwyczaj od 3 do 5 lat).

Zwykta korespondencje mailowg usuwamy po zakoriczeniu rozmowy lub po
zgtoszeniu przez Ciebie takiego zadania.

5. Jakie masz prawa?

W zwigzku z RODO posiadasz petng kontrole nad swoimi informacjami. Mozesz w kazdym

momencie zazgdaé:

Wgladu w swoje dane oraz otrzymania ich kopii.

Poprawienia nieprawidtowych informacji.

Catkowitego usuniecia danych (o ile nie blokujg nas przed tym przepisy podatkowe).
Ograniczenia lub wstrzymania ich przetwarzania.

Masz rowniez prawo cofngc¢ udzielong wczesniej zgode w dowolnej chwili oraz wnies¢
skarge do organu nadzorczego (w Polsce: PUODO, w Chorwacji: AZOP).

6. Ciasteczka (Cookies) i technologie internetowe

Nasza witryna internetowa, jak wiekszos¢ nowoczesnych stron, korzysta z tzw. plikow

cookies. Sg to mate pliki zapisywane na Twoim komputerze lub telefonie w celu zapewnienia

prawidfowego dziatania funkcji witryny. Dodatkowo korzystamy z rozwigzan zewnetrznych

firm:

Google Analytics: Pomaga nam sprawdzac statystyki strony (np. ile oséb nas
odwiedza, jakie zaktadki czytajg najchetniej). Dane te sg dla nas anonimowe i nie
pozwalajg na Twojg osobistg identyfikacje.

Meta Pixel (Facebook/Instagram): Kod analityczny, ktéry mierzy skuteczno$é naszych
reklam na Facebooku i pozwala wyswietlaé nasze oferty osobom, ktdre wczesniej byty
na naszej stronie. te informacje réwniez sg dla nas anonimowe.



* Logi techniczne: Serwer automatycznie zapisuje informacje techniczne (np. Twdj
adres IP, czas wejscia), co jest niezbedne wytgcznie do dbania o bezpieczenstwo i
stabilnos¢ dziatania strony.

Wchodzac na strone, mozesz dostosowac ustawienia cookies, a w swojej przegladarce
internetowej mozesz je w kazdej chwili catkowicie zablokowac lub wyczyscic.

7. Aktualizacje dokumentu

Zastrzegamy sobie prawo do modyfikowania niniejszych zasad ochrony danych w przysztosci,
na przyktad w przypadku wdrozenia nowych funkcji na stronie lub zmian w unijnym badz
chorwackim prawie.

Ostatnia aktualizacja: [Wpisz date umieszczenia na stronie]



