OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W WYCIECZKACH JEDNODNIOWYCH

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze Ogdlne Warunki Uczestnictwa stanowig integralng czes¢ kazdej umowy o
Swiadczenie ustugi turystycznej w formie wycieczki jednodniowej (izlet), organizowanej przez
agencje turystyczng: Obrt OPAA!, z siedzibg pod adresem: .......ccccccvvriviiieeeeeeeeeeenennn. ,

1Y/1 70 L ,OIB: e, (zwang dalej ,,Organizatorem”), zawieranej z osobg
dokonujgca rezerwacji (zwang dalej ,Klientem”). W imieniu oséb niepetnoletnich (do 18 roku
zycia) rezerwacji dokonuje rodzic lub opiekun prawny.

§ 2. PROGRAM WYCIECZKI | SWIADCZENIA

1. Organizator gwarantuje realizacje programu wycieczki zgodnie z opisem
przedstawionym na stronie internetowej www.opaatrip.pl oraz w korespondenciji
rezerwacyjnej. Wycieczki odbywajg sie w jezyku polskim.

2. Cena wycieczki ma charakter ryczattowy i obejmuje: transport klimatyzowanym 7-
osobowym pojazdem Mitsubishi Outlander (jako przewdz na wiasne potrzeby agencji
zgodnie z art. 24 ust. 2 chorwackiej Ustawy o ustugach turystycznych), opieke
polskojezycznego pilota oraz wizyte w lokalnym rodzinnym gospodarstwie rolnym
(OPG) potaczong z kolacjs.

3. Cena nie obejmuje ustug oznaczonych w programie jako realizowane we wtasnym
zakresie (w tym samodzielnego obejscia i zwiedzania starej twierdzy).

§ 3. MIEJSCE ZBIORKI | LOGISTYKA TRANSPORTU

1. Organizator zapewnia bezptatny odbidr i transport uczestnikdow wytgcznie z
nastepujacych miejscowosci: Igrane, Zivogosce, Drvenik, Podaca, Brist, Gradac.
Doktadne miejsce oraz godzina zbidrki sg ustalane indywidualnie i przekazywane
Klientowi w potwierdzeniu rezerwacji.

2. Klienci przebywajacy w miejscowosciach innych niz wyzej wymienione sg zobowigzani
do dojechania we wtasnym zakresie i na wtasny koszt do najblizszego wskazanego
przez Organizatora miejsca zbiérki w wyznaczonym czasie. Klient zobowigzany jest
przestrzegac punktualnosci.

§ 4. REZERWACJA | ZAWARCIE UMOWY

1. Rezerwacji wycieczki dokonuje sie za posrednictwem formularza na stronie
internetowej, medidw spotecznosciowych lub telefonicznie. Przestanie zapytania nie
jest réwnoznaczne z gwarancja miejsca.

2. Umowa zostaje zawarta w momencie, gdy po mailowym uzgodnieniu terminéw
Organizator wysytfa do Klienta Potwierdzenie Rezerwacji, a Klient potwierdza



akceptacje oferty. Zaznaczenie odpowiedniego pola podczas rezerwacji oznacza
zapoznanie sie i akceptacje niniejszych Warunkéw oraz Informacji Przedumownych
(zgodnie z Art. 25 chorwackiej ustawy turystycznej).

3. Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia rezerwacji lub jej anulowania
w przypadku, gdy Klient nie przestat wymaganych danych lub w sposéb ewidentny nie
zapoznat sie ze szczegétowym opisem wycieczki, jej specyfikg i wymogami
bezpieczenstwa.

§ 5. WARUNKI PLATNOSCI

Organizator nie pobiera zaliczki. Catkowita kwota za wycieczke ptatna jest wytgcznie gotéwka
w walucie EUR na miejscu, w momencie rozpoczecia wycieczki, bezposrednio u
przedstawiciela agencji (pilota/kierowcy). Organizator wystawi na miejscu paragon z systemu
kas fiskalnych zgodnie z chorwackg ustawg o fiskalizacji.

§ 6. ZMIANY | ODWOLtANIE WYCIECZKI PRZEZ ORGANIZATORA

1. Minimalna liczba uczestnikbéw wymagana do realizacji wycieczki wynosi 2 osoby.
Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania wycieczki z powodu niezebrania
minimalnej liczby oséb, o czym poinformuje Klienta najpdzniej na 24 godziny przed
planowanym rozpoczeciem wycieczki.

2. W przypadku wystgpienia sity wyzszej, nagtych i niekorzystnych warunkéw
atmosferycznych (np. burza, ulewny deszcz) lub zdarzen losowych uniemozliwiajgcych
bezpieczng realizacje programu badz przejazd drogg szutrowga, Organizator ma prawo
odwotac wycieczke lub zmieni¢ jej trase w kazdym momencie (w tym bezposrednio
przed lub w trakcie jej rozpoczecia).

3. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany poszczegdlnych punktéw programu w
trakcie trwania wycieczki ze wzgledu na nagte zmiany pogodowe (np. silny wiatr,
ulewa, burza). W takim przypadku anulowany punkt programu zostanie zastgpiony
inng atrakcjg o podobnym charakterze, co nie stanowi nienalezytego wykonania
umowy.

4. W sytuacjach, o ktorych mowa w ust. 1i 2, Organizator — w miare mozliwosci i
dostepnosci miejsc — zaproponuje Klientowi alternatywny termin realizacji wycieczki.
W przypadku braku zgody Klienta na zmiane terminu lub braku mozliwosci jego
organizacji, rezerwacja zostaje anulowana, a Klientowi nie przystuguja zadne
roszczenia odszkodowawcze lub finansowe wobec Organizatora.



§ 7. REZYGNACIJA PRZEZ KLIENTA

1.

Klient ma prawo do bezkosztowej rezygnacji z wycieczki bez podania przyczyny
najpdzniej na 24 godziny przed planowang godzing zbidrki. Rezygnacje nalezy zgtosic¢
w formie pisemnej (e-mail, wiadomosci tekstowe).

W przypadku rezygnacji ponizej 24 godzin przed wycieczkg lub niestawienia sie na
miejsce zbidrki o wyznaczonej godzinie, Klient jest zobowigzany do pokrycia 100%
ceny wycieczki z tytutu poniesionych przez Organizatora kosztéw rezerwacji,
przygotowania transportu oraz Swiadczen w OPG.

W przypadku przerwania wycieczki w trakcie jej trwania z winy lub na zyczenie
Klienta, zwrot kosztow nie przystuguje.

§ 8. FORMALNOSCI | BEZPIECZENSTWO

1.

Wycieczki odbywajg sie wytgcznie na terytorium Republiki Chorwacji. Od obywateli
UE wymagany jest wazny dokument tozsamosci (dowdd osobisty lub paszport). Brak
jest dodatkowych formalnosci wizowych lub zdrowotnych.

Ze wzgledu na specyfike trasy wycieczki (gérskie drogi szutrowe, kamieniste podejscia
oraz bliskos$¢ urwisk i przepasci), minimalny wiek uczestnikéw wynosi 7 lat.
Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy zabrania na wycieczke dziecka ponizej
tego wieku, jezeli fakt ten nie zostat wczesniej zgtoszony i zaakceptowany przez
Organizatora. W takim przypadku stosuje sie przepisy § 7 ust. 2. Rodzicy/opiekunowie
ponoszg petng odpowiedzialnos¢ za nadzér nad dzie¢mi w miejscach widokowych.

Uczestnicy wycieczki sg zobowigzani do posiadania odpowiedniego obuwia
sportowego lub trekkingowego z podeszwg antyposlizgowa, dostosowanego do
poruszania sie po kamienistym i szutrowym terenie. Organizator ma prawo odmowic
zabrania na trase pieszg uczestnika w obuwiu zagrazajgcym jego bezpieczenstwu (np.
klapki, sandaty, obuwie na obcasie).

. Jezeli przedstawiciel Organizatora (pilot/kierowca) stwierdzi, ze uczestnik na miejscu

zbidrki lub w trakcie wycieczki jest pod wptywem alkoholu, srodkédw odurzajgcych,
zachowuje sie agresywnie lub w sposéb zagrazajgcy bezpieczenstwu innych osdb, jego
rezerwacja zostaje natychmiastowo anulowana bez prawa do zwrotu kosztéow, a
uczestnik zostaje odsuniety od dalszego udziatu w wycieczce.

Dokonujac rezerwacji, Klient oswiadcza, ze stan zdrowia jego oraz zgtoszonych
uczestnikdéw pozwala na udziat w wycieczce gorskiej. Wycieczka nie jest zalecana dla
0s0b cierpigcych na silny lek wysokosci, lek przestrzeni lub z ograniczeniami
ruchowymi. Klient ma obowigzek poinformowac Organizatora o ewentualnych
schorzeniach przed rozpoczeciem wycieczki.



6. Klient ma obowigzek poinformowaé Organizatora w momencie rezerwacji o
koniecznosci zapewnienia podwyzszenia/fotelika dla dziecka oraz o doktadnym
wzroscie i wadze dziecka, zgodnie z przepisami prawa ruchu drogowego Republiki
Chorwaciji. Klient jest zobowigzany do przestrzegania ogdlnych zasad bezpieczeristwa i
stosowania sie do polecen pilota.

§ 10. UBEZPIECZENIE UCZESTNIKOW

1. Organizator o$wiadcza, ze wszyscy uczestnicy wycieczki sg objeci ubezpieczeniem od
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW) na czas trwania wycieczki, zgodnie z
warunkami polisy ubezpieczeniowej zawartej przez Organizatora z chorwackim
towarzystwem ubezpieczeniowym. Koszt ubezpieczenia jest wliczony w cene
wycieczki.

2. Ubezpieczenie nie zwalnia uczestnikdw z obowigzku przestrzegania zasad
bezpieczenstwa okreslonych w § 8 oraz posiadania wtasnego podstawowego
ubezpieczenia zdrowotnego (np. karty EKUZ).

§ 9. REKLAMACIE

1. Wszelkie zastrzezenia oraz reklamacje dotyczgce jakosci swiadczonych ustug uczestnik
zobowigzany jest zgtasza¢ w pierwszej kolejnosci pilotowi/kierowcy w trakcie trwania
wycieczki, w celu umozliwienia natychmiastowego usuniecia uchybien.

2. Zgodnie z art. 6 ust. 3 chorwackiej Ustawy o swiadczeniu ustug w turystyce, Klient ma
prawo do ztozenia pisemnej reklamacji dotyczacej jakosci Swiadczonych ustug na
adres mailowy Organizatora: info@opaatrip.pl lub poczty na adres siedziby.
Organizator rozpatrzy reklamacje i udzieli odpowiedzi w terminie 15 dni od jej
otrzymania.

§ 10. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH (RODO)

Administratorem danych osobowych jest Organizator. Dane (imie, nazwisko, numer telefonu,
adres e-mail) sg przetwarzane wytgcznie w celu zawarcia i realizacji umowy o Swiadczenie
ustugi turystycznej na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO i nie bedg przekazywane
podmiotom nieuprawnionym, z wyjgtkiem partneréw niezbednych do realizacji wycieczki
(OPG).

§ 11. POSTANOWIENIA KONCOWE

Ewentualne spory, ktérych nie uda sie rozwigzaé polubownie, bedg rozstrzygane przez sad
wtasciwy rzeczowo dla siedziby Organizatora (S3d RejONOWY W ........cceeevcuviiieeeiiiiiieeeeeenns ).
Niniejsze warunki wchodzg w zycie z dniem 18 czerwca 2025 roku.






